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dot. ,,Ustuga ekspercka w zakresie projektowania pigmaego instrumentu wparcia
w obszarze gov-tech p/143/DAS/2018

W zwigzku z pytaniem, ktére wptyio odngnie ww. pos¢powania, Zamawiafry udziela
nastpujacej odpowiedzi:

Pytanie:
Czy dobrze rozumienige:
1. projektowany instrument wsparcia:
o rozumiemgze jest to ustuga, ktgmprojektujemy, rozumiem feze jest to program
akceleracyjny, ktéry ma za zadanie twdraynowacyjne rozwjzania dla sektora publicznego,
o zaktada on wspéipracstartupow z instytucjami publicznymi w celu stwemia innowacyjnych
ustug dla instytucji publicznych, ktore poterdb realizowane przez startup
o projektowany program akceleracyjny ma na celu zasvwganie i pomoc przedgiiorcom w
stworzeniu innowacyjnego rozgziania dla instytucji publicznej
2. beneficjenci (=adresaci) projektowanej ustugi tpadiednik wytkownika ustugi w metodologii
service design? ggo w tym przypadku np: instytucja publiczna, pisigbiorca tworacy startup -
tu prosz o potwierdzenie (interesariusze programu akceygnago to znacznie szersza grupa np.
mentorzy, operator itd.)
Zatem pytanie, czy chodzi o:
« rozumiemze chodzi o uzgodnienie probleméw docelowyeéftkownikow projektowanego
programu akceleracyjnego: przegtgorcéw oraz instytucje publiczne, inni;
- inie chodzi o warsztat zbiegay potrzeby i bajczki rGznych interesariuszy ktorzyeta
wspottworzy ten program?

Odpowiedz:

Celem warsztatu ma byidentyfikowanie oraz uzgodnienie napm#jszych probleméw docelowych
adresatow (beneficjentéw) projektowanego instrumevgparcia. Przez adresatow (beneficjentow)
programu rozumianidalg przedsgbiorcy oraz administracja publiczna. Scenariuszarjednak
uwzgkdniat perspektyw rowniez innych kategorii interesariuszy, o iledzie to zgodne z koncepcj
przyjeta przez Wykonawg Rzeczona koncepcja stanévoedzie przedmiot oceny wedtug kryteriow,
jakie okreélone zostaty w Zapytaniu ofertowym.



